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Figure 1. CSS data transfer
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ÚaÛ3Ü^ÝGÞ\ßN×aÖ�ÖIãZå�æ|ãPÖIÖI×Ùæ|ãPå
ÝaÖ�ßNà¹ñ �Gã*ÝÙìPÖ!æã:ÝÙÖI×aÖIÚÙÝ&Û3ÜXå:ß3æ|ãPæ|ãPå�ß3ã
âPãXä:ÖI×ÙÚaÝ¡ß3ãXä:æ|ãPå
ÛNÜtÝÙìPÖ � �"�
íP×ÙÛtätâXê¡Ý&ÜE×ÙÛ�àmÝaìPÖ!íqÖI×aÚÙíXÖ�ê�Ýaæ|Õ�Ö
Û3ÜXÝÙìPÖ�âZÚaÖI×BëißWå�Û:ß3èDÞ\ßNÚdÚÙÖIÝJÜEÛ�×&ä:ÖIÕDÖIè|Û�íPæ|ãPå%ß3ã�Û�íqÖI×¦ßNÝaæ|Û�ãXßNè
íP×aÛNîXè|Ö�ñ��¬Øk×aÖ�éEÜEÛPê¡âZÚaæ|ãPå%ÝÙìPÖ�ÚaÛNÜEÝGÞ\ßN×aÖ�ÖIãZå�æ|ãPÖIÖI×Ùæ|ãPå*ÝÙÖIÚaÝÙæ|ãPå
Ö )²ÛD×aÝÙÚ�Û�ã2ìZæåDìkâPÚaÖWÜEâZãXê¡Ýaæ|ÛDãPÚ�ë:ÝÙìPÖ
×aÖIè|æ{ß3ïPæ|è|æ|ÝGØ%Û3ÜMÝÙìPÖ � �"�
ê¡Û�âPè{ä�ïXÖ%æ|à]íP×aÛ3ÕDÖ�ä5ñ
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�ÖdãZÖ¡ûPÝMÖ¡ûXß3à]æ|ãPÖdä:æ )5ÖI×aÖeãiÝ�ßNíPíP×aÛ:ß�êÙìPÖIÚJÝaÛWÛ�íqÖI×¦ßNÝaæ|Û�ãXßNè
íP×aÛNîXè|Ö»ä:ÖIÕDÖIè|Û�íPà]ÖIã:Ý�ß3ãqäkÛ�âZÝaè|æ|ãPÖ�Û�âP×!ÚaÝÙ×¦ßNÝaÖIåDØkÜEÛD×�ä:ÖIÕDÖIèzé
Û�íPæ|ãPåkß3ã]Û�íqÖI×¦ßNÝaæ|Û�ãXßNèMíP×ÙÛ3îXè|ÖoÜEÛ�× � �"��ñ

3.1. Types of operations profiles

ò�Þ�Û�íP×aæ|à.ß3×aØ�ÝGØ:íXÖeÚËÛ3Ü&Û�íqÖI×¦ßNÝaæ|Û�ãqß3è5íP×ÙÛ3îXè|ÖIÚWæãqê¡è|âXä:Ö�ó
� �:íqÖ�ê¡æzÜEØ:æ|ãPå%ÝaìZÖ»íZ×aÛ�ïqß3ïPæ|è|æ|ÝGØ%Û3Ü&Û�íqÖI×¦ßNÝaæ|Û�ãPÚ!Þ�ìPæ{êÙì�ßN×aÖ
àkâPÝaâqß3è|è|Ø%Ö¡ûXê¡è|âPÚaæ|ÕDÖ�ñ�Ô�ß�êÙì.Û�íqÖI×¡ß3Ýaæ|ÛDã2âPÚÙâXß3è|è|Øk×aÖIíZ×aÖ¡é

ÚaÖeãiÝÙÚ�ß]ÚÙÖ�çDâPÖIãXê¡Ö.ÛNÜËæã:ÕDÛtêeß3Ýaæ|ÛDãPÚËÛNÜËæãqä:æ|Õiæ{ä:âqß3èMÚÙÖI×Gé
Õ:æ{ê¡ÖIÚ�íP×ÙÛ3Õ:æ ätÖ�ä�ï:Ø*ÝÙìPÖ�ÚaÛNÜEÝGÞ\ßN×aÖ�ÚÙØiÚÙÝaÖIà�ñ'��âPÚ¦ß*
 Ú!ß3í:é
íP×ÙÛiß�êÙì�ÿ��:ë ���&ïXÖIè|ÛDãPå�Ú�æ|ã2ÝÙìPæ|ÚËêIß3ÝÙÖIå�ÛD×aØ:ñ

� �:íqÖ�ê¡æzÜEØ:æ|ãPå�ÝaìZÖ�ÚÙÛ3ÜEÝGÞ�ß3×ÙÖdÚÙÝ¦ßNÝaÖIÚ�ß3ãqä
ÚaÝ¡ß3ÝaÖ¬Ýa×¦ßNãPÚaæ|ÝÙæÛDãPÚ
æ|ã¹ß��/ß3×Ùð�Û3Õ/êÙìXß3æ|ãMñ%Ô¬ß�êÙì¹ÚÙÝ¦ßNÝaÖ�íP×aÖIÚÙÖIã:ÝaÚkßkâPãZæÝ
ÛNÜ
ÚaÖe×aÕ:æ{ê¡Ö
íP×aÛ3Õ:æ{ä:Ö�ä�ïiØkÝÙìPÖËÚÙÛ3ÜEÝGÞ�ß3×ÙÖ»ßNãXäkè|æ|ãPð:æ|ãPå
ÝaìPÖIà
ÝaÛDå�ÖIÝÙìPÖI×&Ü^Û�×aà]Ú5ÝaìPÖ!ÖIãXäiéYÝÙÛ3éGÖIãXä�Û�íqÖI×¦ßNÝaæ|Û�ãPÚBñ&ò�ìPÖ!Û�í:é
ÖI×¡ß3Ýaæ|ÛDãXß3è�íZ×aÛ3îqèÖkä:ÖI×Ùæ|Õ�Ö�ä æã�ÿ|ô3ë����ß3×aÖkÖ�ûZßNà2íPè|ÖIÚ
ÛNÜ
ÝaìZæÚËßNíPíP×ÙÛiß�êÙìMñ
�Gã/ÝaìZæÚWíXß3íqÖI×Bë ��âPÚ¦ß*
 Ú
ß3íPíZ×aÛißDêÙìMëqÛ�âPÝÙèæ|ãPÖBä2æ|ã�ÿ�����ß3ãXä

æ|èè|âPÚÙÝa×¡ß3ÝaÖBä/Þ�æ|Ýaì)Õ�ß3×aæ|ÛDâPÚËÖ¡ûXßNà2íPè|ÖIÚWæã�ÿ����aë5Þ\ßNÚ�ÜEÛDè|èÛ3Þ!Ö�ä5ë
ïXÖBêIß3âPÚÙÖkæ|Ý»íZ×aÛ3Õ:æ{ä:ÖIÚ%ßkÚÙØiÚÙÝaÖIà.ß3ÝÙæ ê�Þ\ßBØ.ÝaÛ/ä:Öe×aæ|Õ�Ö�Û�íqÖI×¦ß_é
Ýaæ|Û�ãqß3è�íZ×aÛ3îqèÖeÚMæ|ãWîXÕ�Ö�ÖBß3ÚaØDéGÝaÛNéEÜEÛDè|èÛ3Þ)ÚaÝaÖeíPÚ�ñ&ò�ìPæ|Ú&êaìZÛ�æ{ê¡Ö�æ|Ú
ß3è|ÚaÛWæ|ã��XâPÖIãqê¡Ö�äkï:Ø%ÝÙìPÖ�êaìqß3×¦ßDê¡ÝaÖe×aæ|ÚaÝÙæ ê�Ú�ÛNÜ²ÝÙìPÖ � �*�5ë3Þ�ìPÖI×ÙÖ
àkâPè|Ýaæ|íPè|ÖkâPÚÙÖI×aÚ¹ßNãXäõÝaìPÖeæ×]ãPÛ�×Ùà�ßNè�âPÚ¦ßNå�Ö/íXßNÝaÝÙÖI×aãPÚ��^Ö�ñ åXñ
ÝaìPÖ�âPÚÙÖI×aÚ%à.ßBØ2ÚÙÖIè|Ö�ê¡Ý%ÛDãPÖ*ÛD×
à2Û�×ÙÖ
æãqä:æ|Õiæ{ä:âqß3è5Ü^âPãXê¡ÝÙæÛDãPÚ
æ|ã¹ß3ã:Ø2ÛD×¦ä:Öe×�ßNãXä.ÝÙìPÖIã�ÝaÖI×Ùà2æ|ãXß3ÝÙÖ%ÝaìZÖ*à]æÚÙÚaæ|Û�ãJë:ÚaÖIÖ �:ÖBêÙé
Ýaæ|Û�ã �Xñ �:ö&Þ�ÛDâPè{ä%ïqÖËìqß3×¦ä�ÝÙÛ%à2ÛPä:ÖeèiâZÚaæ|ãPå �/ßN×aðDÛ3Õ�êÙìXßNæãZÚ�ñ

3.2. An overview of Musa’s approach

�Gã �.âPÚ¦ß*
 Ú»ß3íZíP×aÛ:ß�êÙì�ÿ �:ë ���aë:ÝaìZÖ%Û�íqÖI×¦ßNÝaæ|Û�ãqß3èMíZ×aÛ3îqèÖ
æ|Ú
å�ÖIãZÖI×¦ßNÝaÖ�ä.âZÚaæ|ãPåkÝaìZÖIÚaÖ
îqÕ�Ö
ïXß3ÚÙæ{êËÚÙÝaÖIíZÚ�ó
ô�ñ����{§X�]ª^�t�k�e¤D�¡ª¶¢N·��e�Ë�q�¦¢¶¨�«��� ý ä:Ö�îXãPæ|Ýaæ|Û�ã)Û3Ü\ß]ê¡Û�à�é
íPè|ÖIÝÙÖ�ÚaÖIÝ!Û3Üdê¡âZÚaÝaÛDà2ÖI×!êIß3ÝÙÖIå�ÛD×aæ|ÖIÚ!Þ�ÖIæ|åDìiÝÙÖ�ä�íqÖI×�ß
âPÚ¶é
ß3åDÖWÜYß�ê¡ÝÙÛ�×Bñ

øPñWÇ��¡ªa�� e«��|�¡�mªE�P��¤D�e�e�/�q�¦¢¶¨�«��� ý ä:Ö¡îXãZæÝÙæ|Û�ã<Û3Ü.âPÚaÖe×
ÝGØ:íXÖeÚ¹ß3ãXä Þ!ÖIæ|å�ì:ÝaÖ�ä æ|ãV×ÙÖIè{ß3ÝÙæÛDãRÝaÛ�ÝÙìPÖ�ê¡âPÚÙÝaÛ�à]ÖI×
å�×ÙÛ�âPí/ßNãXäk×ÙÖIè{ß3Ýaæ|ÕDÖ»âZÚ¦ß3åDÖ
×¦ß3ÝÙÖIÚ�ñ
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Figure 2. Customer profile

>Pñ����È¨�§X�oª^�t�o�IµB�¦ªa�e·�·k¢��D�¡� � ý ä:Ö¡îXãZæÝÙæ|Û�ã�Û3Ü5ÝaìPÖ!ÝGØ:íXÖIÚ
Û3Ü&Û�íqÖI×¦ßNÝaæ|Û�ãPÚ ;3à]ÛtätÖIÚ�ÛNÜ�ÝaìPÖ
ÚaÛNÜEÝGÞ�ß3×aÖ
ÚÙØiÚÙÝaÖIà�ñ

�Xñ�����ª¶�e�I·��{§X�Wª^�t�¬®I¤:§X��ªY�^¢3§X�N«P�X�¡¢G¨�«|� � ý ã/ß3ãqß3è|Ø:Úaæ|Ú\ßNãXä
ß3ïPÚÙÝa×¡ß�ê¡ÝÙæÛDãRÛ3Ü%ÝÙìPÖ/ÚaØ:ÚÙÝaÖIà à]ÛtätÖIÚkæ|ãiÝÙÛ�æ|ãXä:æ|Õ:æ ätâXß3è
ÜEâPãXê�Ýaæ|Û�ãPÚkß3ãqä�ßNã�ßNãXß3è|Ø:Úaæ|Ú�Û3Ü»ÖeãiÕ:æ|×aÛDãPà2ÖeãiÝ¡ß3è�Õ�ßN×aæzé
ß3ïPè|ÖIÚ�Þ�ìZæ êÙì/ß�)5Ö�ê¡Ý�ÝÙìPÖ%ÚÙíXÖ�ê�æ�îqÖ�ä]ÜEâPãqê¡Ýaæ|Û�ãZÚ�ñ

�Pñ�����ª¶�e�I·��{§X��ªE�P��¢��t�e�¦�_ªY�^¢3§X�N«5�X�¡¢G¨�«|� ��ò�ìPÖ�ê¡ÛDè|èÖBê¡Ýaæ|Û�ã
Û3ÜWÜEâPãXê¡ÝÙæ|Û�ãPÚ�ÝaìPÖ.ÚÙÛ3ÜEÝGÞ�ß3×ÙÖ�æ|ÝÙÖIà1êIßNã�íqÖI×¶ÜEÛ�×ÙàáÞ�æ|Ýaì
ÝaìPÖeæ×�íZ×aÛ�ïqß3ïPæ|è|æ|Ýaæ|ÖIÚ!Û3ÜdÛPêIê�âP×a×ÙÖIãXê¡Ö�ñ

�.âPÚ¦ß]ÚÙâPå�åDÖIÚaÝÙÖ�ä�ÝaìXßNÝËÝÙìPÖkÛ�íqÖI×¦ßNÝaæ|Û�ãqß3è&íP×aÛNîXè|Ö%ÚaìZÛ�âPè{ä
ïXÖ�ä:ÖIÕDÖIè|Û�íqÖ�ä�ï:ØRß�ê¡ÛDàkïPæ|ãXß3ÝÙæÛDã�ÛNÜ�ÚÙØ:ÚaÝaÖeà ÖIãPåDæ|ãPÖIÖI×ÙÚ�ë
ìPæ|å�ì:éGè|ÖIÕ�ÖIè�ätÖIÚaæ|å�ãZÖI×aÚBëißNãXäWÝaÖIÚÙÝdíZè ßNãPãPÖI×ÙÚ�ë3Þ�æ|ÝÙì»ÚÙÝa×ÙÛ�ãPåWíXß3×¶é
Ýaæ{ê¡æ|íXß3ÝÙæ|Û�ãkÜ^×aÛ�à íP×ÙÛtätâXê¡Ý
íPè{ß3ãPãZæãZå2ß3ãXä]à�ßN×aðDÖIÝaæ|ãPå�ÜEâPãXê¦é
Ýaæ|Û�ãPÚBñ

3.3. Participants

ò�ìPÖ*íZ×aæ|à�ßN×aØ.íXÖe×aÚaÛDãPãPÖIè�æ|ã:Õ�ÛDè|Õ�Ö�ä.Þ�æ|ÝÙì¹ÝÙìPÖ � �"���Ëíté
ÖI×¦ßNÝaæ|Û�ãXßNè�%&×aÛNîXè|Ö%ä:ÖIÕ�ÖeèÛDíPà2ÖeãiÝ!Þ!ÖI×aÖ�ó

ô�ñW´²¢G®�ªY¾��N�¦�õÅ!�¦¢B�3¤P�¡ª�±¹�3§X�_©N�e�<ºG´ZÅ�±�¼ ����ÖIÚÙíXÛDãPÚaæ|ïPè|Ö
ÜEÛ�×
ÝÙìPÖkíP×aÛPä:âqê¡Ý%íPè{ß3ãZãPæ|ãPå�ßNãXä/à.ß3×Ùð�ÖIÝÙæãZå�ÜEâPãXê¡ÝÙæ|Û�ã
Û3Ü�ÝÙìPÖ � �"�5ñ5ò�ìPÖ&�"%8��Þ�ß3ÚËæ|ãPÚÙÝa×ÙâPà2ÖIã:Ý¡ß3è&æ|ã¹ä:ÖIÝÙÖI×Gé
à2æ|ãPæ|ãPå�ê¡Û�à]àkâPãPæ{êIßNÝaæ|Û3ãËíXßNÝaìPÚJÜEÛD×MÝÙìPÖ�ÚÙÛ�è|æ{ê¡æ|Ý¦ßNÝaæ|Û�ã
Û3Ü
âPÚaÖe×Ëæ|ãPíPâPÝÙÚ�ÝaÛkÝÙìPÖ��ËíqÖI×¡ß3Ýaæ|ÛDã %0×aÛ3îqèÖDñ

øPñW´²¢G®�ªY¾��N�¦�.�5���¦ª�Ç!§:©_�È§X�¡�I�¡� ���oÖIÚaíqÛ�ãPÚÙæ|ïPè|Ö%ÜEÛD×
íP×aÛ3Õ:æ{äDé
æ|ãPå�âPãXä:Öe×aÚaÝ¡ß3ãXätæãZå�æ|ã:ÝaÛ�ÝaÖIÚÙÝ¦ß3ïZèÖ)æãZíPâPÝ2ÚÙÝ¦ßNÝaÖIÚ]íXÖI×
ßkÝGØ:íPæ{êIßNè5îXÖIè{ä.ÛDíXÖe×¦ß3ÝÙæ|Û�ãMñ�ò�ìZÖ*ÝÙÖIÚaÝ
ÖIãPåDæ|ãPÖIÖI×ÙÚ»ìqßBÕ�Ö
ê¡Û�ãZÚaæ{ä:ÖI×¡ß3ïPè|Ö�ä:æ|Ú¦ê¡ÖI×ÙãPà2ÖeãiÝ.æ|ã:ÝaÛõíXÛPêÙð�ÖIÝÙÚ.Û3Ü*ð:ãPÛ3Þ�èzé
Ö�ä:åDÖ�×aÖIå:ß3×¡ä:æ|ãPå�ÝaìPÖ!ê¡âPÚaÝÙÛ�à]ÖI×MíqÖI×aÚÙíXÖBê¡Ýaæ|Õ�Ö!Û�ã�ê¡ÖI×aÝ¡ß3æ|ã
ÚaÛNÜEÝGÞ\ßN×aÖ�ÜEâPãXê�Ýaæ|Û�ãPÚBñ2ò�ìZÖkÝaÖI×Ùà �ÙíXÛPêÙð�ÖeÝaÚ%ÛNÜ\ð:ãPÛ3Þ�èzé
Ö�ä:åDÖ �ätÖIÚ¦ê¡×Ùæ|ïXÖIÚ�ÝÙìPÖËÖ )²Ö�ê�Ý�Û3Üdß
è|ÛPêIß3è|æ|úIÖ�ä�ð:ãPÛ3Þ�è|Ö�ätå�Ö
ïXß3ÚÙÖ
ÝaÛ2ß�×aÖeè ßNÝaæ|Õ�ÖeèØ�Ü^ÖIÞ�ßNà2ÛDâPã:Ý�Û3Ü&Ö¡ûPíXÖI×ÙÝaÚBñ

>PñW´XµB�¡ªa�I· Ç�§t©_�{§q�¦�e�¡� ����ÖeÚaíqÛ�ãPÚÙæïZèÖ�ÜEÛ�×WÚaíqÖ�ê¡æzÜEØ:æ|ãPå.ÝaìPÖ
ÚaØ:ÚÙÝaÖIà ×ÙÖ�çDâPæ|×aÖIà]ÖIã:ÝaÚ�ß3ãXä�ÝaìPÖõìPæ|å�ì<è|ÖIÕDÖIè2ä:ÖIÚÙæåDãMñ
ò�ìPÖ�ÚaØ:ÚaÝÙÖIàÊÖIãPåDæãZÖIÖI×aÚ�ä:ÖIÝ¦ßNæ|è0ßNè|èMÛ3Ü!ÝaìPÖkä:ÖIè|æ|Õ�ÖI×¡ß3ïPè|Ö
ÜEâPãqê¡Ýaæ|Û�ãZÚ»Þ�ìZæ êÙì¹ßN×aÖ�ÝaìPÖeã¹ÕDÖI×aæzîXÖ�ä�ä:âP×Ùæ|ãPå2ÝÙìPÖkÚaÛNÜEÝGé
Þ�ß3×aÖ)ÝaÖIÚÙÝaæ|ãPå�íZìXß3ÚÙÖ/Û3Ü%ÝaìZÖ/è|æ�Ü^Ö�ê¡ØPê¡è|Ö�ñmò�ìPÖ.ÚaØ:ÚaÝÙÖIà
×aÖBç�âZæ×ÙÖIà2ÖeãiÝÙÚ�ätÛ¹ãPÛDÝ*íZ×aÛ3Õ:æ{ä:Ö2æ|ã:ÜEÛD×aà.ß3Ýaæ|ÛDã/×aÖIå:ß3×¡äDé
æ|ãPå%Þ�ìPæ{êÙìkÜ^âPãXê¡ÝÙæÛDãPÚ�Þ�æ|è|èXïqÖËâZÚaÖ�ä.ß3Ý!ß%ìPæ|åDìPÖI× ;Nè|Û3Þ�ÖI×
×¦ßNÝaÖ
æ|ã.×aÖIè{ß3ÝÙæ|Û�ã2ÝÙÛkÛ�ÝÙìPÖI×!ÜEâPãqê¡Ýaæ|Û�ãZÚ�ñ
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ò�ìPæ|Ú&ÚaÖ�ê¡ÝÙæ|Û�ã�ätÖIÚ¦ê¡×Ùæ|ïXÖIÚ�æ|ãkä:ÖIÝ¡ß3æ|èXÖBß�êÙìkÛ3Ü5ÝaìPÖoîXÕ�Ö�ÚÙÝaÖIíZÚ
ÝaìXßNÝ&Þ�ÖI×ÙÖ�Ü^Û�è|è|Û3Þ�Ö�äWæ|ãkä:ÖIÕ�ÖeèÛDíPæ|ãPåËÛDâP× � �*� �-%&ñBò�ìPÖ!Õ�ß3×aæzé
Û�âPÚJíP×aÛDïPè|ÖIà2ÚJÝaìXßNÝMÞ!ÖI×aÖ!ÖIãXê�Û�âPã:ÝaÖe×aÖ�ä]ß3ãXä
ÝÙìPÖIæ|×&ÚaÛDèâZÝaæ|Û�ãPÚ
ß3×ÙÖ�ßNè|ÚaÛkä:æ|Ú¦ê¡âPÚÙÚaÖ�ä�ñ

4.1. Customer profile

ò�ìPÖkê¡âPÚaÝÙÛ�à]ÖI×aÚ%ÛNÜ\ÝÙìPÖ � �"��ß3×ÙÖkÝaìPÖkß3æ|×WÜEÛ�×¡ê¡ÖIÚ%Þ�ìZæ êÙì
âPÚaÖ�ÝaìZÖ!���.ò ý �]Ý¦ßDê¡Ýaæ{êIßNè0ßNæ|×¦ê¡×¡ßBÜEÝBñ ý ê¡Û�ãPÚÙâPè|Ý¦ßNÝaæ|Û�ã/Þ�æ|ÝÙì
ÝaìPÖ&�"%8��×aÖeÕ�Ö�ßNèÖBä/ÝÙìPÖ�ê�Û�à2àkâZãPæ{êIß3ÝÙæÛ3ã]íXß3ÝÙìPÚ%ß3ÚWÚaìPÛ3Þ�ã
æ|ã�ùJæ|å�âP×ÙÖ�øZñ
ò�ìPÖ ���.ò ý � � �"�<ä:ÖeÕ�ÖIè|Û�íqÖI×ÙÚ/âPÝaæ|è|æ|úIÖ�ß�ê�ÖIã:Ýa×¦ßNè|æúeÖ�ä

ß3åDÖIãXê¡Ø�æ|ã/ÝaìPÖ��WÖIíqß3×aÝÙà2ÖIã:Ý
Û3Ü��WÖ¡ÜEÖIãZÚaÖkÞ�ìPæ{êÙì¹ÚÙÖI×aÕDÖIÚkß3Ú
ÝaìPÖ¬ÚaÛ�è|Ö�æ|ã:ÝaÖe×GÜYßDê¡Ö ;�ätæÚÙÝa×ÙæïZâPÝaÛD×MÝaÛ�ÝÙìPÖ�Ö¡ûPÝÙÖI×aãXßNèPê¡âPÚaÝÙÛ�à]ÖI×aÚB÷
ÝaìPÖeØ2ß3×aÖWè{ß3ïqÖIè|Ö�äkæ|ãkÝaìZÖ»ß3ïqÛ3Õ�ÖËätæ ßNå�×¡ß3à$ß3Ú�ÝÙìPÖ �ÙÚaÛNÜEÝGÞ\ßN×aÖ
ä:æ|ÚaÝÙ×aæ|ïPâPÝÙÛ�× qñËò�ìZÖ � �"�)Ö¡ûPÝaÖe×aãXßNè�ê¡âPÚÙÝaÛ�à]ÖI×aÚ
ß3×ÙÖ*è{ß3ïqÖIè|Ö�ä
æ|ãkÝaìPÖ%ß3ïqÛ3Õ�ÖËätæ ßNå�×¡ß3à$ß3Ú � � � ý æ|×�ùPÛD×¦ê¡Ö�*ÛD× � �ËÝÙìPÖI× ý æ|×
ùPÛD×¦ê¡Ö�Xñ%ò�ìZÖIÚaÖkÖ¡ûPÝÙÖI×aãXßNè�ê¡âPÚÙÝaÛDà2ÖI×ÙÚ»ÖBß�êÙì¹ìqßBÕ�ÖkßkâPãPæ{çDâPÖ
ê¡Û�ã:ÝÙ×¦ß�ê�ÝaâXßNè²ßNå�×aÖeÖIà2ÖIã:Ý&Þ�æ|Ýaì&���.ò ý �5ñ3ò�ìPÖ � �"��ß3è|ÚÙÛ»ìqß3Ú
æ|ãiÝÙÖI×aãqß3èqâPÚaÖI×ÙÚ�Þ�ìPæ{êÙìkìXßBÕ�Ö�ïqÖIÖIã.è{ß3ïqÖIè|Ö�ä�æ|ãkÝaìPÖ
ß3ïqÛ3Õ�ÖËä:æzé
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Table 1. User profile
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Ö�ß�êÙì�Û3Ü
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4.2. User profile
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ò�ìPÖkíPæ|è|Û�ÝÙÚ�ßN×aÖ2ä:æ|×ÙÖ�ê¡Ýaè|Ø�æ|ãiÕDÛ�è|Õ�ÖBä.Þ�æ|Ýaì�ÝaìZÖkà2æ|ÚaÚÙæÛDã
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×aÖ�ê�Ýaè|ØkÞ�æ|ÝaìkÝaÖeÚaÝ!íPæ|èÛDÝaÚ�ä:âP×Ùæ|ãPå%ÝaìZÖËà2æ|ÚÙÚaæ|Û�ã%íZè ßNãPãPæ|ãPå
Ö¡ûPÖI×¦ê�æÚÙÖ�ñ

>Pñ�³
Ä��^¢3§P�E��´qµB�¦ªa�e·á�²���¡ª �!ò�ìPÖeÚaÖ�âPÚaÖI×ÙÚ*ß3×ÙÖ%æ|ã:Õ�Û�è|ÕDÖ�ä]æã
æ|ãiÝÙÖIå�×¡ß3ÝÙæãZå2ÚaíqÖ�ê¡æzî²êNëdßNÚ»Þ!ÖIè|è�ß3ÚBë5ÝaìPÖ�ÖIã:Ýaæ|×ÙÖ*ÚÙâPæ|ÝaÖkÛ3Ü
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4.3. System modes
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Figure 3. Control flow diagram for the CSS

4.4. Functional Profile
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ùMæ|åDâP×aÖ�>Pñ
ý Ú�êIß3ã]ïXÖ
ÚaÖeÖIã]ÜE×aÛDà ùJæ|å�âZ×aÖ >Zë�ÝÙìPÖ
âPÚaÖe×�ìXß3Ú!ÝaìPÖ
ß3ïPæ|èzé

æÝGØWÝaÛ�ÖIã:ÝÙÖI×MÛDãPÖ�Û�×5à]Û�×ÙÖMæ|ãXä:æ|Õ:æ{ä:âXß3èBÜ^âPãXê¡ÝÙæÛDãPÚ��EíZ×aÛPê¡ÖIÚÙÚaÖIÚ¡ö
ß3ãXä]ÝaìZÖIã/ÝaÖe×aà2æ|ãXßNÝaÖ
ÝaìZÖ%à2æ|ÚaÚÙæ|Û�ã2íZè ßNãPãPæ|ãPå�ÚaÖIÚÙÚaæ|Û�ãJñ�ò�ìPÖ
âPÚaÖI×�ä:Û:ÖIÚ
ãPÛ�ÝWìXßBÕ�Ökß2ä:Ö�îXãPÖ�ä�ÛD×¦ä:ÖI×
æ|ã/Þ�ìPæ{êÙì�ÝaìPÖ�ÜEâPãXê¦é
Ýaæ|Û�ãPÚ.àkâPÚÙÝ.ïXÖ�Ö¡ûPÖ�ê�âPÝaÖ�ä�ñ �¬Ö�êIß3âZÚaÖ�ÛNÜ�ÝÙìPæ|Ú�ë
Þ!Ö�êÙìPÛ�ÚÙÖ
ÝaÛ�âPÚaÖ�ßNãRæ|à2íPè|æ{ê¡æ|Ý�ÜEâPãqê¡Ýaæ|Û�ãqß3è
íP×aÛNîXè|Ö�ÿ����aëWèæ|ÚÙÝaæ|ãPå�ÛDãPè|Ø
ÝaìPÖ!ÛPêIê¡âP×Ù×aÖIãXê�Ö»íZ×aÛ�ïqß3ïPæ|è|æ|ÝGØ�ÜEÛD×dÖBß�êÙì*æ|ãXätæÕ:æ{ä:âXßNè3ÜEâZãXê¡Ýaæ|ÛDãMë
×¦ß3ÝÙìPÖI×kÝÙìXß3ãõÝaìPÖ]ÖIãXäDéGÝaÛNéYÖIãqä�Ü^âPãXê¡ÝÙæÛDãXß3è!ÚaÖBç�âZÖIãXê¡ÖIÚ]ÝaìXßNÝ
ä:Ö¡îXãPÖ�ß3ã2Ö�ûtíZèæ{ê¡æ|Ý!ÜEâZãXê¡Ýaæ|ÛDãXß3è5íP×ÙÛ3îXè|Ö�ñ
ò�ìPÖÉê�è ßNÚaÚÙæ�î5êIß3ÝÙæÛDãVÛNÜ*ÝaìZÖ � �"�Ræ|ã:ÝaÛ�Ö�ßNÚaæ|è|ØRä:æ|Õiæ|ÚÙæïZèÖ

ÜEâPãXê¡ÝÙæ|Û�ãPÚ�à�ßDä:Ö�ÜEÛ�×kß)ÚaÝa×¡ß3æ|å�ì:Ý¶ÜEÛ�×ÙÞ\ßN×¦ä�ÚÙÖIè|Ö�ê¡ÝÙæÛDã�Û3Ü»ÝÙìPÖ
à2Û�×ÙÖ�ê¡Û�à]à2ÛDãRÜEâZãXê¡Ýaæ|ÛDãPÚ�ÜEÛ�×�ÝaìZÖ�ÛDíXÖe×¦ß3ÝÙæ|Û�ãXßNèkíP×aÛNîXè|Ö�ñ
Ô�ß�êÙì2ê¡ÛDãiÝÙ×¦ßDê¡ÝaâXßNèXß3åD×aÖIÖeà2ÖIã:Ý&Þ�æ|Ýaì2ß
ê¡âPÚÙÝaÛ�à]ÖI×&ìXß3Ú!ß»ê�ÖI×Gé
Ý¦ß3æ|ã�ß3à]Û�âPã:ÝËÛNÜ\âZãPæ{ç�âZÖ�ÜEâPãXê¡ÝÙæ|Û�ãPÚ%Þ�ìZæ êÙì�ß3×ÙÖ2ä:ÖIÕ�ÖeèÛDíXÖBä

Figure 4. Typical CSS dialog

ÜEÛ�×�Ýaìqß3Ý�íXß3×ÙÝaæ{ê¡âPè{ß3×kß3íZíPè|æ êeß3Ýaæ|ÛDãMñ ý ã�Ö¡ûPÝaÖeãPÚaæ|Õ�Ö)íXß3×ÙÝ*ÛNÜ
ÝaìPÖ � �"�5ëeìPÛ3Þ!ÖIÕ�ÖI×Bë3ìXßNÚ5ÜEâPãqê¡Ýaæ|Û�ãZÚMÞ�ìPæ{êÙì*ß3×ÙÖ�è{ß3×Ùå�ÖIè|Ø
×aÖIíZèæzé
êIß3ÝÙÖ�ä�Ü^×aÛ�àÂÛ�ãPÖ�íZ×aÛ�åD×¦ßNàüÝÙÛ%ÝaìZÖ�ãPÖ¡ûPÝ�ñ��GÝ�Þ�ß3Ú¬ÝaìPÖIÚÙÖ%ê¡Û�à�é
à2ÛDã.ÜEâPãXê�Ýaæ|Û�ãPÚ
Þ�ìPæ{êÙì�Þ�ÖI×ÙÖ�ßNãXß3è|Ø:úIÖ�ä)æ|ã¹ÝÙìPÖkå�ÖIãZÖI×¦ßNÝaæ|Û�ã
Û3Ü&ÝaìPÖ%ÛDíXÖe×¦ß3ÝÙæ|Û�ãXßNè5íP×aÛNîXè|Ö�ñ
ò�ìPÖ�íP×Ùæà.ß3×ÙØ»ÝÙÛ:Û�è|Ú�Û�×JÜEâZãXê¡Ýaæ|ÛDãPÚ�Û3Ü5ÝaìZÖ � �"�kßN×aÖ�íXßN×aÝaæzé

Ýaæ|Û�ãZÖ�ä
æ|ã:ÝaÛËä:æ{ß3è|ÛDå�Ú�ñ�ò�ìPÖ\ätæ ßNè|Û�å�Ú5ß3×ÙÖ�ïZâPæ|èÝ5Þ�æ|ÝÙì*ß�Õ�ßN×aæ|Û�âPÚ
ß3ÚÙÚaÛ�×ÙÝaà]ÖIã:Ý%Û3Ü
âPÚaÖI×�ÚaÖeèÖBê¡Ý¦ßNïPè|Ö�ÛDíPÝaæ|ÛDãPÚ�ßNãXä�íXßN×¦ß3à]ÖIÝaÖe×aÚ
àkâXêÙì2è|æ|ð�ÖWÞ�ìXß3Ý�æ|Ú!ÚaìPÛ3Þ�ã.æ|ã/ùMæ|åDâP×aÖ-�Xñ

ø=<=�



�oÛ�âPÝÙÖ %&è{ß3ãZãPæ|ãPå ��ÖeÝa×aæ|ÖIÕDÖ���Û�âZÝaÖ
�Gã:Õ�ÖeãiÝÙÛ�×ÙØ �5ÛißDä:æ|ãPå ��ÖeÝ ;=�ZßBÕ�Ö � � �

�Ö�ßNíXÛDã %&×ÙÛ3îXè|ÖIÚ �/ßNÚaÝaÖe× �.ÛPä:ÖIÚ
� ÛDà2à�âPãPæ{êIß3ÝÙæ|Û�ãPÚ ùJæ|×aÖ � Û�ã:Ýa×ÙÛ�è �Wß�äPßN×
�Wò � ��Ûiß�ä �Wò � ò&ÖIÚaÝ
�Wò � �oÖ�ß�ä ��Öeèí
�PßBÕDÖ � ßNãPãPÖ�ä �
ß3Ý¡ß ��ÖeÝ � ß3ãPãPÖBä �
ßNÝ¦ß
�PßBÕDÖ �WÖIè|ÖIÝaÖ
�oÛ�Ý��ËÖeØiÚ %&×Ùæã:Ý
�!ß3ÚÙÖ �WÖ¡ÜGß3âPè|Ý

Table 2. CSS tools and functions

ò�ìPÖËê¡Û�ã:Ý¡ß3æ|ãPà2ÖeãiÝ&ÛNÜ�ß
åDæ|Õ�ÖIã�ÜEâPãXê�Ýaæ|Û�ãkíqÖI×�ß%ä:æ{ß3è|Û�å
ß3èzé
èÛ3Þ!Ö�ä�ÜEÛ�×�ß
ê¡ÛDãiÕDÖIãPæ|ÖIã:Ý&à2Ö�ßNãPÚ&Û3Ü5à2Ö�ßNÚaâP×Ùæ|ãPåËâPÚ¡ß3åDÖ�×¦ß3ÝÙÖIÚ�ñ
ò�ìPÖ/âPÚÙÖI×.Þ\ßNÚ2ç�âZÖIÚaÝÙæÛDãPÖ�äRßNÚ2ÝÙÛ�ÝaìPÖ�×¦ßNÝaÖ/ÛNÜ�âZÚaÖ.ÜEÛD×2ß
å�æ|Õ�ÖIã�ÜEâPãqê¡Ýaæ|Û�ã�édÞ�ìZæ êÙì�Þ\ßNÚ�Ö�ßNÚaæ|è|Ø*ä:æ|Ú¦ê¡Öe×aãPæ|ïPè|Ö»ätâPÖ�ÝaÛ%ÝÙìPÖ
ÖIàkïXÛPä:æ|à]ÖIã:ÝMÛ3Ü5ÝaìZÖ�ÜEâPãqê¡Ýaæ|Û�ãkÛDã�ß
åDæ|Õ�ÖIãkä:æ{ß3è|Û�åqñ5ò�ìPÖWÖ¡û:é
ê¡ÖIíPÝÙæÛDã*ÝÙÛ%ÝaìZæÚ&×ÙâPè|Ö�Þ�ß3Ú&ÝaìZÖ�âPÚaÖ�ÛNÜ²ÝÙìPÖ&�aìPÛDÝ&ð�ÖIØ:Ú 
Þ�ìPæ{êÙì
Þ�ÖI×ÙÖkâPÚaÖBä�Þ�æÝÙìPÛ�âZÝË×aÖeåiß3×¡ä�ÝaÛ.ÝaÛ:ÛDèdâZÚaÖ�ñ�� �Gã¹ÝÙìPÖ2êIßNÚaÖkÛ3Ü
ÝaìPÖ]ìPÛ�Ý�ð�ÖIØ:Ú�ÝaìPÖ]Û3Õ�ÖI×¡ß3è|è�ßDêIê¡ÖIè|ÖI×¡ß3ÝaÛD×kð�ÖIØ�Ü^âPãXê¡ÝÙæÛDã�Þ\ßNÚ
ÚaâP×ÙÕ�ÖIØDÖ�ä/ß3Ú�ÝÙÛ�ÜE×aÖBç�âZÖIãXê¡Ø.Û3Ü&âPÚaÖDñ ö
ò�ìPÖËæ{ä:ÖIã:ÝÙæ�î5êIß3ÝÙæÛDãkÛ3Üdê¡Öe×aÝ¦ßNæ|ã2Ö¡ûPæ|ÚaÝÙæãZå � �"��ò&ÛiÛDè|Ú0ßNãXä

ùPâPãqê¡Ýaæ|Û�ãZÚ�Þ!ÖI×ÙÖÉä:ÖeÝaÖI×Ùà2æ|ãPÖ�ä ÝaÛ�ïqÖÉä:æ|×ÙÖ�ê¡Ýaè|ØVßNíPíPè|æ{êIß3ïZèÖ
ÝaÛ]ÜEâPÝÙâP×aÖ�íP×aÛ��¡Ö�ê¡ÝÙÚ�ñ]ò0ßNïPè|Ö*ø]è|æÚÙÝaÚ
ÝaìZÛ�ÚaÖkÝÙÛ:Û�è|Ú ;_ÜEâPãXê¡ÝÙæ|Û�ãPÚ
Þ�ìPæ{êaì�Þ!ÖI×ÙÖ�ß3ãqß3è|Ø:úIÖ�ä)ÜEÛD×%ÝaìPÖ]Û�íqÖI×¦ßNÝaæ|Û�ãqß3è�íP×ÙÛ3îXè|Ö�ñ)ò�ìPÖ
ß�ê¡×ÙÛ�ã:Ø:à �Wò � æ|ã�ÝÙìPÖ2Ý¡ß3ïPè|Ö2×ÙÖ¡ÜEÖI×ÙÚkÝaÛ�ß �
ßNÝ¦ß.ò&×¦ßNãPÚGÜ^ÖI×
� ß3×aÝÙ×aæ{ä:åDÖ*Þ�ìPæ{êÙì�æ|Ú
ÝaìPÖk×ÙÖ�ß�ä";NÞ�×aæ|Ý¦ßNïPè|Ökà2Ö�ätæ ßkätæÚ¡ê¡âPÚÙÚaÖ�ä
Ö�ß3×Ùèæ|ÖI×�æ|ã]ÝaìPæ|Ú�íXßNíXÖI×Bñ

4.5. Operational profile

ý ã�ÛDíXÖe×¦ß3ÝÙæ|Û�ãXßNè�íP×ÙÛ3îXè|Ö.Þ�ß3Úkê¡×aÖ�ßNÝaÖ�ä ÜEÛD×*ÖBß�êÙì�Û3Ü»ÝÙìPÖ
âPÚaÖI×¬å�×aÛDâPíPÚ0�^ÚaìPÛ3Þ�ãkæ|ãkùJæåDâP×aÖeÚ9�Pë=�Zë�ß3ãqä �DöIñ�5�Û�ÝÙæ{ê¡Ö�ÝaìXßNÝ
ß3ã2æ|à]íPè|æ ê�æÝ&ÛDíXÖI×¡ß3ÝÙæÛDãXß3è5íZ×aÛ3îqèÖkÿ����Mæ|Ú�âZÚaÖ�ä.ìZÖI×aÖ�ëZæGñ ÖDñë:ÝÙìPÖ
íP×aÛDïXß3ïPæ|è|æ|Ýaæ|ÖIÚËßN×aÖ�ÜEÛ�×Wæãqä:æ|Õiæ{ä:âqß3è5Û�íqÖI×¡ß3Ýaæ|ÛDãPÚ
×¦ß3ÝÙìPÖI×
Ýaìqß3ã
ÖIãXäDéGÝaÛNéYÖIãqä/ÛDíXÖI×¡ß3ÝÙæÛDã.ÚaÖ�çDâPÖIãqê¡ÖIÚ ���:Ö�ê�Ýaæ|Û�ã��XñÃø�öeñ ý ê�Û�àké
íP×aÖIìZÖIãPÚaæ|ÕDÖ/Û�íqÖI×¦ßNÝaæ|Û�ãqß3è!íP×aÛNîXè|Ö �GùJæåDâP×aÖ ��ö�Þ\ßNÚ2ê¡×aÖBß3ÝaÖBä
ÜE×aÛDà$ÝaìPÖ
Þ!ÖIæ|å�ì:ÝaÖBäkÜGß�ê¡ÝÙÛ�×aÚWÚaìPÛ3Þ�ã.æ|ã2ÝÙìPÖ
âPÚaÖe×ËíP×ÙÛ3îXè|Ö�ñ
ý ã.æ|ãXä:æ{êIß3ÝÙæ|Û�ã2ÛNÜ�ìPÛ3ÞVÖBß�êÙì/âPÚÙÖI×ËåD×aÛ�âZí/âPÚaÖeÚËÝaìZÖ � �"�

Þ\ßNÚMÜ^Û�âPãXä�ÝaÛ
ïXÖ�ïqÖIãPÖ�î²ê¡æ{ß3èPÝÙÛ
ÝaìPÖ��:Ø:ÚÙÝaÖIàþÔ&ãPå�æ|ãPÖeÖI×aÚ�ßNãXä
òdÖeÚaÝ»Ô0ãPå�æ|ãPÖIÖe×aÚ�ñoò�ìPÖ*âZÚaÖI×Wå�×aÛDâPíPÚ
ß3è|èMìXßBÕDÖ%ßkÚaæ|åDãPæzî²êIß3ã:Ý
ê¡Û�ã:Ýa×Ùæ|ïPâPÝaæ|ÛDã�ä:âP×aæ|ãPå)ÝaìPÖ]èæzÜEÖBê¡ØPê¡è|Ö2Û3Ü»ß�Ý¦ß�ê�Ýaæ{êIß3è�ß3æ|×¡ê¡×¦ß_ÜEÝ
ß3ãXä�Ö�ß�êÙì.âPÚaÖe×»ß3ãqäkÝaìZÖIæ|×�×aÖ�çDâPæ|×aÖeà2ÖIã:ÝaÚ�ìqßBÕ�Ö
ÝaÛ�ïXÖ
Ú¡ß3Ýaæ|Ú¶é
îXÖ�ä5ñ

4.6. Metrics collection

ò�ìPÖ¹ã:âPàkïqÖI×ÙÚ2Ü^Û�×.ÝaìPÖ�Û�íqÖI×¡ß3Ýaæ|ÛDãXß3è%íZ×aÛ3îqèÖ�Þ!ÖI×aÖ�ä:Ö�é
×aæ|Õ�Ö�ä)Ü^×aÛ�à ÖIè|Ö�ê¡ÝÙ×aÛ�ãZæ ê�à.ß3æ|è�ß3ãXä�ÜYß_ûÉê¡Û�íZæÖeÚ*ÛNÜ\âPÚÙÖI×�ÚaâP×¶é
Õ�ÖIØ:Ú�ÝÙìP×aÛDâPå�ì]ÝaìPÖËê¡ÛDà2àkâPãZæ êeß3Ýaæ|ÛDã�êÙìXßNãPãPÖIè|Ú�ä:ÖIÚ¡ê¡×aæ|ïqÖ�ä]æã
ÝaìPÖ/ê¡âPÚÙÝaÛDà2ÖI×�íP×aÛNîXè|Ö2ÚÙÖ�ê¡Ýaæ|ÛDã�ÛNÜ»ÝÙìPæ|Úk×aÖIíqÛ�×ÙÝ�ñõò�ìPÖ.ÚaâP×¶é
Õ�ÖIØ/Þ�ß3ÚWå�ÖIãZÖI×¦ßNÝaÖ�ä�æ|ã�ÝaìPÖ�ÜEÛ�×Ùà�ßNÝ�Û3Ü�ÝÙìPÖ��WâPÖeÚaÝaæ|ÛDãPãXß3æ|×ÙÖ

ÜEÛ�× ��ÚaÖe×0�GãiÝÙÖI×GÜGß�ê¡Ö-�Pß3ÝÙæÚ¶ÜYß�ê�Ýaæ|Û�ã���� ��� �PöIñDò�ìPæ|Ú¬ÜEÛ�×Ùà�ß3ÝBë3ß3Ú
ä:ÖIÚ¡ê¡×aæ|ïqÖ�ä�ï:Ø ��ñ��oæzûÉß3ãXä	�%ñ
�Wß3×aÝÙÚaÛDãRÿ >��aëqæ|Ú��aÝaìZÖ*à]Û�ÚaÝ
Ö¡ûPÝaÖIãZÚaæ|Õ�Ö
ß3ãXä�à]Û�ÚaÝ&ÝÙìPÛ�×ÙÛ�âPåDìPè|Ø*Õ�ßNèæ{äPßNÝaÖ�ä�çDâPÖIÚÙÝaæ|Û�ãPãqß3æ|×aÖ
ÜEÛ�×&ä:ÖIÝÙÖI×aà]æãZæãZå�ÚaâPï��¡ÖBê¡Ýaæ|Õ�Ö�æ|ã:ÝaÖe×GÜYßDê¡Ö�âZÚ¦ß3ïZæè|æ|ÝGØ:ñ ]ò�ìPÖ�ß�äDé
Õ�ß3ã:Ý¦ßNå�Ö]Û3Ü»âZÚaæ|ãPå�ÖIè|Ö�ê¡Ýa×ÙÛ�ãPæ{ê.ê¡ÛDà2àkâPãPæ{êIßNÝaæ|Û�ãZÚ»Þ�ß3Ú�Ýaìqß3Ý
æ|Ý�ßNèè|Û3Þ!Ö�ä�Ü^Û�×kß�ç�âZæ êÙð�ÝÙ×¦ß3ãZÚaà2æ|ÚÙÚaæ|Û�ãõÛ3Ü»ÝÙìPÖ.ÚaâP×ÙÕ�ÖIØ:Ú]ÝaÛ
×aÖIà]Û�ÝÙÖ2è|ÛPêIß3ÝÙæÛDãPÚ�ñõò�ìPÖ/ä:ÖIÚÙæ|×¦ß3ïZèÖ.íP×ÙÛ�ÚÙíXÖ�ê�Ý�ÛNÜ»ÝÙìPæ|Ú2ß3í:é
íP×aÛ:ß�êÙì�Þ�ß3Ú
ÝaìXßNÝ%Û�ãZÖkâPÚaÖI×�Þ�ÛDâPè{ä��¶ÜEÛ�×ÙÞ\ßN×¦ä$
qÝaìZÖkÚaâP×ÙÕ�ÖIØ
ÝaÛ�Û�ÝÙìPÖI×kâPÚÙÖI×aÚ�é%Ýaì:âPÚ2ê�×aÖ�ßNÝaæ|ãPå�ß �¦êÙìXß3æ|ã�è|ÖIÝÙÝaÖI×5�Ö )²ÖBê¡Ý�ë
ß3ãXä�ÝaìZÖI×aÖIï:Ø�æ|ãXê¡×aÖBß3Úaæ|ãPå
âPÚÙÖI×�íXßN×aÝÙæ ê�æíqß3Ýaæ|ÛDã%æ|ã*ÝÙìPÖ�ÚÙâP×aÕDÖIØ:ñ
ò�ìPÖ%ä:æ|Ú¦ßDä:Õ�ß3ã:Ý¦ßNå�Ö�ÛNÜdÝaìZæÚ�ß3íZíP×aÛ:ß�êÙì2Þ�ß3Ú!ÝaìXßNÝ�ÝaìPÖWÚaÝ¡ß3ÝaâZÚ
Û3Ü�ÝaìZÖ*ÚÙâP×aÕDÖIØ/×aÖeíPè|æÖeÚ»Þ�ß3Ú
ß2ä:æ � ê¡âZèÝ!ÜGß�ê¡ÝÙÛ�×ËÝÙÛ�ê¡ÛD×a×ÙÖ�ê¡Ýaè|Ø
ä:ÖIÝÙÖI×aà]æãZÖ�ñ%ò�ìPÖkíZ×aÛ��¡ÖBê¡ÝaÖ�ä�×ÙÖIÚaíqÛ�ãZÚaÖ2ÝÙÛ.ÝaìPÖkÚÙâP×aÕDÖIØ/Þ�ß3Ú
>=<_é � <kâPÚÙÖI×aÚBñkò�ìPÖkß�ê¡ÝÙâXß3è�×ÙÖIÚaíqÛ�ãZÚaÖ2Þ�ß3Ú�ô�ø]âPÚÙÖI×aÚBñ��Û3Þ!é
ÖIÕ�Öe×�ëWÝaìPÖ�íXß3×ÙÝaæ{ê¡æ|íXßNãiÝÙÚ2Þ�ìPÛ�ä:æ{ä�ÖIãPå:ß3åDÖ/æ|ãRÝaìPÖ)ÚaâP×ÙÕ�ÖIØ
Þ�Öe×aÖ¹ê¡ÛDãPÚaæ{ä:Öe×aÖ�ä ÝaÛõïXÖ/ÚÙæ|å�ãPæzî²êIßNã:Ýaè|Ø�×aÖ �qÖ�ê¡Ýaæ|ÕDÖ¹ÛNÜ�ÝÙìPÖIæ|×
âPÚaÖe×%å�×ÙÛ�âPíPÚBñ ý Ú��.âPÚ¡ß2ÚÙâPå�åDÖIÚaÝÙÚ�ÿ����aë0�Bññ|ñÃß�Ú¦ßNà2íPè|Ö
Û3Ü�>=<
Û�×]íXÖI×ÙìXß3íZÚ/ÖIÕ�ÖeãRÜEÖeÞ�ÖI×.âPÚÙÖI×aÚ)à�ßBØ�ïqÖ¹Ú¡ß3Ýaæ|Ú¶ÜYß�ê¡ÝÙÛ�×ÙØ�ÜEÛ�×
å�ÖIãZÖI×¦ßNÝaæ|ãPå*ßNã*ÛDíXÖI×¡ß3ÝÙæÛDãXß3èZíP×aÛNîXè|Ö�Þ�æÝÙì�ßDêIê¡ÖIíZÝ¦ß3ïZèÖ
ß�êIê�â:é
×¦ßDê¡Øiñ 

��Í�� 4J�:Ò�3G��� Ï �'3 �Ë�:Óa��� Ï Ñ��/��3aÓÙÑË�J�PÓaÐ Ï

�GãkÝaìPÖ � �"�kä:ÖIÕDÖIè|Û�íPà]ÖIã:Ý¦ßNèiÛD×aå:ß3ãPæ|ú�ßNÝaæ|Û�ã�ÝaìPÖWÚaÛNÜEÝGÞ\ßN×aÖ
ÝaÖIÚÙÝ*Ö )²ÛD×aÝ%æ|Ú%ß3íPíZèæ|Ö�ä)ÝaÛ)à2Û�ÚÙÝËÛNÜ\ÝÙìPÖkÜEâZãXê¡Ýaæ|ÛDãPÚ
âPÚaæ|ãPå¹ß
ïP×aÛ:ß�ä%ê�Û3Õ�ÖI×¡ß3å�Ö!ÝGØ:íXÖ!Û3ÜqÝaÖIÚÙÝaæ|ãPå
ÚaÝÙ×¦ß3ÝÙÖIå�Ø:ñ ý ÚÙà�ßNèè3à]æ|ãPÛ�×¶é
æ|ÝGØ¹ÛNÜ�ÜEâZãXê¡Ýaæ|ÛDãPÚ*ß3×ÙÖ�ê¡ÛDãPÚaæ{ä:Öe×aÖ�äõÝaÛ)ïXÖkÛNÜËíP×aæ|à2Ö�æ|à2íqÛ�×¶é
Ý¦ßNãXê¡Ö%ß3ãXä�×aÖ�ê�ÖIæ|Õ�Ö%ß*ê�Û�íPæ|Û�âZÚ�ß3à]Û�âPã:Ý�ÛNÜMÖIà2íPìqß3Úaæ|Ú�æ|ã]ÝaìPÖ
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5.1. Classification of operations
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5.2. Evaluation by software engineering team

ý ×ÙÖIÕ:æÖeÞ�Û3Ü%ÝÙìPÖ � �*��Û�íqÖI×¦ßNÝaæ|Û�ãqß3èËíZ×aÛ3îqèÖ)Þ\ßNÚ�ê¡ÛDã:é
ä:âXê¡ÝÙÖ�ä)Þ�æÝÙì/ÝaìZÖ!�"% ��ë$�:Ø:ÚaÝaÖeà Ô&ãPåDæ|ãPÖIÖI×Bë²ßNãXä.ò&ÖIÚÙÝ»Öeã:é
å�æ|ãPÖIÖe×aÚ�ñ ò�ìPÖ.ÝaÖIÚÙÝ2ÖIãZå�æ|ãPÖIÖI×ÙÚkÜEÖeèÝkÝÙìXß3ÝkÝÙìPÖ.Û�íqÖI×¦ßNÝaæ|Û�ãqß3è
íP×aÛNîXè|Ö2ê¡Û�ãtîX×aà]Ö�ä�ÚaÛDà2ÖkÛ3ÜËÝÙìPÖ2Ö�ûtíqÖ�ê¡Ý¡ß3ÝÙæÛDãPÚ�Þ�Ö]ìXß�ä�ÛNÜ

ø=<��



Figure 5. Operational profile: Pilot

Figure 6. Operational profile: Flight Test Support
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Figure 7. Operational profile: System Test

Figure 8. Operational profile: Comprehensive
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Table 3. CSS Classification according to probability of use
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